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Oggetto: Comunicazione attivazione piattaforma Argo Pagonline per i pagamenti on-line dei
contributi e delle tasse per i servizi scolastici

Premesso che le Pubbliche Amministrazionidevono consentire a cittadini e imprese di effettuare pagamenti
elettronici, rendendo disponibili i codici identificativi del pagamento e avvalendosi della piattaforma del
Nodo dei Pagamenti SPC, si comunicache I'lstituto Comprensivo hamesso a disposizione

PAG'.’NLINE

attraverso il registro elettronico Argo

un sistema che consente alle famiglie di effettuare i pagamentidegliavvisi telematici emessidalle scuole per
i diversi servizi erogati, quali:

- contributo volontario;

- assicurazione;

- attivita extra-curriculari (progetti);

- viaggi diistruzione e visite guidate;

- altri contributi.

Si informano pertanto i genitori/familiari che & disponibile all'interno del registro elettronico un’apposita
funzione che permettealle famiglie di:

- visualizzare il quadro complessivo di tutti gli avvisi telematici intestatiai propri figli;



- pagare uno o piu avvisi contemporaneamente, usando i piu comuni mezzi di pagamento e scegliendo tra
una listadi PSP quello piu conveniente.

Il servizio di pagamento dei contributiscolastici & integrato all’interno di Scuolanext —Famiglia.
1. 1l genitore accede al solito link (quello ad esempio usato per verificare le valutazioni e le assenze del

registro elettronico)

2. Una volta eseguito I’accesso all’area riservata del genitore, il dettaglio dei contributi & richiamabile
tramite il menu dei Servizi dell’alunno, icona contributi

BREE SCUOLANEXT

ol

Servizi Alunno At - BE
= — Classe: 5A C .ALE(ITGT)! = |

— Informiamo gli utenti che & adesso scaricabile la nuova app per dispositivi mobr

1l codice scuola da utilizzare per accedere all'app & utente e pass.

&
&

3. Selezionatalaprocedurasiaccedeal dettagliotasse alunni doveverranno visualizzatii contributi a carico
delfiglio (gestione dei pagamenti).



Pannello di gestione delle tasse (genitore)

)
L'accesso al pannello delle tasse avviene tramite I’apposito pulsante ( | ) del menu Servizi Alunno di
Scuolanext. Viene evidenziato un pannello di riepilogo delle tasse/contributi associati all’alunno.

Tasse Alunno X
| Pagabile e Data o .
Tassa 19% Imp.Tassa Rata Imp.Rata Scadenza oltre Modamq dipagsmento Stato Pagamento Imp.Pagato pagamento Avviso di Rlcevutg
scadenza consentite oaline Pagamento Telematica

| Pagamento immediato (on-line) o

| tramite stampa dellawiso di
\|Iscrizione 125 1 125 30/06/2018 N pagamento (pagamento presso un
Prestatore di Servizi di Pagamento in
un momento successivo)

|
| Pagamento immediato (on-line) o
_\ Contributo tramite stampa dellawiso di

| spese 270 1 27,0 10/09/2018 s pagamento (pagamento presso un
IIs e o A
| immatricolazione Prestatore di Senvizi di Pagamento in
| un momento successivo)
| Pagamento immediato (on-line) o
| e NS tramite stampa dell'awiso di
1 SO:&"‘?:‘D bl 350 1 350 30/10/2018 N pagamento (pagamento presso un
||sP Prestatore di Servizi di Pagamento in
l un momento successivo)
Paga subito | | Richiedi awiso di pagamento]| | Aggioma stato pagamenti | | Consuita elenco PSP (per Awiso di Pagamento) | istruzioni

Gli elementi visualizzati nel pannello sonoiseguenti:

Descrizionedella tassa

IUV- Identificativo Univoco di Versamento - si tratta di un codice univoco che viene associato al contributo
e identificail pagamentoin tutte le sue fasi. Vienegenerato dal sistema quando si avvia il pagamento.

Importo tassa — & I'importo di base del contributo, che coincide normalmente conI'importo da pagare
(tranne nei casi di rateizzazione o di maggiorazione/riduzione)

Numerorata —in caso dirateizzazione, € il numero progressivo della eventuale rata (attivazione con futura

versione)

Importo rata — & I'importo effettivo da pagare; puo contenere eventuali maggiorazioni/riduzioni o pud
costituire I'importo dellasingola rata (attivazione con futura versione)

Scadenza —data di scadenzadel contributo

Pagabile oltre scadenza (S/N) — lascuola ha la facolta di decidere se il termine del pagamento & tassativo
oppure é consentito effettuare il pagamento anche oltre il termine indicato (potrebbero essere previsti
eventualicosti aggiuntivi)

Modalita di pagamento consentite —in quest’areail programma elencale modalita di pagamento previste,
che possono essere, in alternativa tra loro, il pagamento immediato (on-line) o in differita (con avviso di
pagamento)

Stato pagamento — qui vengono fornite le informazioni circalo stato del pagamento, se é stato effettuatoe
I’eventuale esito.

Importo pagato —importo versato



Data pagamento — data in cui € avvenutoil pagamento

Avviso di pagamento —se é stato richiesto il pagamento differito (cioé nonimmediato), viene qui evidenziato
un link per poterscaricare I’awiso di pagamento (filein formato PDF); questa modalita consente di effettuare
il pagamento presso unatabaccheria*, unosportello bancario* otramite il sito della propria banca* (siveda
apposito paragrafo, appresso riportato). Tramite un altro link & possibile richiedere I’annullamento
dell’avviso.

Ricevutatelematica—dopo aver effettuatoil pagamento, il programma evidenzia I’esitoimmediato, positivo
o negativo. Occorre perd attendere la ricezione della Ricevuta telematica (normalmente viene resa
disponibileentrole 24 ore), che definiral’esito dell' operazione.

FUNZIONI DISPONIBILI

L'utente haa disposizione le seguentifunzioni:

Paga subito

Richiedi avviso di pagamento

Aggiornastato di pagamento

Consultaelenco PSP (peravviso di pagamento)

o O O O

Nel caso in cui il genitore avesse piu figli nella stessa scuola, & prevista la possibilita di visualizzare la
situazione complessiva dei contributida versare; per fare questo e sufficiente mettere la spuntasull’apposita
casella Mostra tasse per piti figli, che si abilitera automaticamente nellarigain basso,adestradellefunzioni.
Questo consentiradiridurre sensibilmenteil costo delle commissioniper le transazioni,in quanto & prevista
la possibilita di richiedere eventualmente un pagamento cumulativo, per un numeromassimo di 5 contributi,
al costodella singola transazione.

Segue il dettaglio dellefunzionidisponibili.

PAGASUBITO

Questa funzione avvia il pagamento immediato per uno o piu contributi. Avviata la procedura, il
programma visualizza subito un pannello nel quale vengono elencatii contributi che risultano ancorada

versare.

Effettuatalaselezione, cliccando su Conferma, si procede con lascelta della modalita di pagamento.



Pagamento immediato presso un PSP x
[
‘ paw Causall mut

Entra con la tua emall

Se si ein possessodi credenzialiSPID, si puo accedere specificandole, altrimenti I’accesso puo avvenire
indicando un indirizzo email. Il sistema richiede eventualmente la registrazione a pagoPA; sara facolta
dell’utente aderire a questarichiesta, oppure proseguire senzaregistrarsi.

La fase di riconoscimento dell’utente & utilissima, perché il sistema pagoPA puo, peri pagamenti futuri,
proporre la modalita di pagamento preferita e semplificare, di fatto, il processo.

Completato positivamente il pagamento, si riceve una comunicazione che specificache il pagamento &
andato a buonfine esiritorna al pannello dei pagamenti.

Comunicazione di esito del pagamento

Il pagamento & stato eseguito con successo; occorre attendere
la ricezione della Ricevuta Telematica.

Se la Ricevuta non dovesse pervenire automaticamente entro le
24 ore dall'avvenuto pagamento, provare ad avviare la funzione
manuale di aggiornamento dello stato di pagamento, tramite
I'apposito pulsante in basso.

In caso di esito negativo, vi suggeriamo di contattare la
segreteria dellTstituto

Chiudere guesta schermata cliccando sul pulsante con la '"}' in
alto a destra

Entro breve apparira, nel pannello dei pagamenti di Scuolanext, I’indicazione della disponibilita della
Ricevuta telematica.

Data : : :
Stato Pagamento Imp.Pagato pagamento Avviso di Ricevuta
i - Pagamento Telematica
online
Scarica ricevuta
Pagamento effettuato online 30,10 10/05/2018 )

n.7100C000004456

Cliccandovi sopra si procede al download del documento (in genere, il file viene depositato nella cartella
C:\Users\nome utente\Downloads; potrebbe pero essere scaricato nel Desktopoin altra posizione, in base alle
impostazioni delcomputer/sistema operativo), che potra essere, naturalmente, stampato.

Nota: nel caso in cui si sia effettuato un pagamento cumulativo, cioé riguardante piu di un contributo (fino
acinque), laricevuta é unica; perevitare di stampare lo stesso documento, si faccia riferimento al numero
di ricevuta, riportato nel link (si veda schermata di esempio, soprariportata).



La ricevuta/quietanza contiene tutte le informazioni riguardanti il pagamento complessivamente
effettuato; nel caso di pagamento cumulativo, sarariportato, in basso, il dettaglio deisingoli pagamenti.

SCUCLA

“G.MARCONI" pa.gnP ,

PIAZZA MARTIRI, 1

RICEVUTA TELEMATICA
cr: T UV: DTS
eniifcativo Messaggia rioewita: SIS dati tecnici
Data Ora Messaggio Ricevuta: 12/03/2018 10:32 pagamen to

Riferimento Messaggio Richiesta: 201803121030080000000087

Istituto Attestante

Identificativo Univoco: “ g e
Denominazione: UniCredit S.p.A. IStltUtO attesta nte

Ente beneficiario

Codice fiscale: N beneficiario
Denominazione: N (scuola)

Soggetto pagatore
Codice fiscale: [ NNEEEEG_—
Anagrafieaversante: viTToRICHIN pagatore

Dati pagamento
Esito Pagamento: Pagamento eseguito d a tl
Importo Totale Pagato € 0.50

UV:  187100000001938 pagamento

Dettaglio singoli pagamenti

1 |_ ] importo Pagato €0 20 I Esito Pog Pag guit
Data Esito Pagamento: 12/03/2018 12:00 _u:\"{.f-:w.wu Linvoco Riscossione. 0007 1242542155180531

Cousale Versamento. /RFB/187 100000000, 20/TXT/Agenzia delle E - Pag tasse scolastich

7 [ [importo Pagero €0.10__| Esito Pagamenta-Pagamento esegut dettaglio singoli
Data Esito Pagomento: 12/103/2018 12:00 L‘:\'vr.f’-:y.vr;- Linvocs Riscossione 0007 1243542155180531 p a g a m e n tl
Cousale Versomento. /RFB/18710000000MMME/D. 10/TXT/Agenzia delle E - P tasse scolastiche

T [irrorormo | P agamarts st
Data Esito Pagamento: 12/02/2018 12:00 I Identificativo Univoco Riscossions: 0007 1343542155180531
Cousale Versomento: /RFBI18710000000MMMR0.20/TXT/Agenzia delle Entrate - Pag 1o tasse scolastich

4 I l itporto Pagato € I Esito Pogarmento:
Data Esito Pagomento. I Identificalivo Univoco Rscossione




Cosa fare nel caso in cui I'operazione desse esito negativo
Puo verificarsi che, a seguito di ritardo nell’esecuzione del pagamento (timeout), oppure per indisponibilita
momentaneadell’OTP o del numero di cartadi credito, I’operazione non si concluda positivamente.

Comunicazione di esito del pagamento

Il pagamento non & stato eseguito. a causa di uno dei seguenti mativi:
timeout. pagamento rifiutato dal PSP, annullamento da parte dellutente.

E’ gia possibile ritentare di effettuare il pagamento, anche se suggeriamo di
attendere la Ricevuta Telematica, con esito negativo.

Se la Ricevuta non dovesse pervenire automaticamente entro le 24 ore
dallawenuto pagamento, provare ad awiare |a funzione manuale di
aggiornamento dello stato di pagamento, tramite I'apposito pulsante in
basso.

In caso di ulteriore esito negativo, occorre contattare la segreteria
dell'lstitute.”

Chiudere questa schermata cliccando sul pulsante con la X' in alto a destra
della presente schermata

In tal caso occorre attendere comunque il completamento dell’operazione: I'utente ricevera la Ricevuta
Telematica che, ovviamente, conterra un esito negativo. Subito dopo, il pagamento ritornera ad essere
disponibile, cioé nuovamente selezionabile dalle funzioni di pagamento immediato, o per mezzo dell’ Awiso
dipagamento.

Cosa occorre fare se il pagamento é stato eseguito correttamente e non perviene la Ricevuta Telematica

Nell’eventualita che alla conclusione positiva di un pagamento, non dovesse pervenire la Ricevuta
Telematica entro il giorno successivo, si puo avviare la richiesta di aggiornamento dello Stato del
Pagamento, tramite |’apposito tasto/funzione in basso alla schermata. Se la situazione non dovesse
aggiornarsi, si dovra segnalare il problema alla segreteria della scuola, corredandola dell’indicazione del
codice IUV o del codice avviso, oltre ai dati relativi al pagamento (esito, importo e data).

RICHIEDI AVVISO DI PAGAMENTO

Attraverso questafunzionesirichiedelagenerazione di un documento, tramiteil quale & possibile procedere

al pagamento tramite una ricevitoria, uno sportello bancario, o anche online tramite il sito della propria

banca. Peravere I’elenco dettagliato dei PSP abilitatia questa operazione, si puo accedere al seguente link:
https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/



http://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/

Selezionare la Tassa per cui si richiede la creazione dell'avviso di pagamento X

Ente creditore [ |mp.1assal Rm{ mm.nm‘ Scadenza
‘Scuola TESTAGID - Conto Tesoreria 100 1 1,00
Scuola TESTAGID - Conto Tesoreria 140 1 1.10
Scuiola TESTAGID - Conto Tesoreria 120 1 1,20

‘ /' Conferma H ¢ Annulla

La produzione del documento avviene tramite un apposito prospetto di scelta

Effettuatalasceltadel contributo da versare, dopo aver cliccato sul pulsante di conferma, si viene riportati
al pannello principale nel quale verra evidenziato, in corrispondenza della tassa, un link, tramite il quale &
possibilescaricare il file (PDF) dell’awiso di pagamento.

onine ~

FPagato

Pagato

FPagato

L'avviso di pagamento &' stato correttaments generato ed &
fiso di scaricabile mediante il link "Scarica avviso' presente nella colonna Scarica avviso
1i ‘Avviso di Pagamento’. Si attende esecuzione del pagamento o ]

presso un PSF abilitato. Premere il pulsante "Consulta elenco PSF Elimina avviso

per visualiazzare elenco completo dei PSP abilitati.
L'avviso di pagamento &' stato correttaments generato ed &

Nota: in genere, avviando il download, il file viene depositato nella cartella C:\Users\nome
utente\Downloads; potrebbe pero essere scaricato nel Desktop o in altra posizione, in base alle
impostazionidel computer/sistema operativo.

Fase dipagamento

Pereffettuare il pagamento tramite unatabaccheriaounosportello bancario, € necessario produrre una
copia cartacea del documento elettronico su carta bianca. Puo essere previsto il pagamento tramite il
bollettino postale riportatoin basso, daritagliare lungolalineaindicata.



L’avviso di pagamento e strutturato nel seguente modo:

@ AVVISO DI PAGAMENTO intestazione

|

ENTE CREDITORE CodFiscale DESTINATARIO AVVISO Cod Fiscale

[ dati del creditore e

I del debitore

[ |

QUANTO E QUANDO PAGARE DOVE PAGARE? Lustadei

[N Euro enioil [N PAGASULSITO O CONLE APP i —
el Erie Crediore,  Pose fane, dels b Banca o degh indicazioni sulie modalita

Puol pagare con UNE UNica rata 5 canal di pagamenlo. Pobei pagae con carte, corlo comente,
s

di pagamento
Limpoda e sggiomabs eukomafcamente daf sisteme e polrebie subire verezoni per
evential sgravi, note di creddo, indennEa di move, sanzicni © levessi, ecc. Un PAGA SUL TERRITORIO

opereiore, il 5o o Fape che wsens  polrebber quind chisdene une cia dversa ds Ut gii UG Postai, in Banca, in Riceviton, dal N
qoelle qui ndcata. Tabaccaio, 3l Sancomat, & Supemmarcato. Potrai pagare in

contant, con carte 0 conto comente.

Utilizza fa porzione di awiso relativa al canale di pagamento che preferisci
BANGHE E ALTRI CANALI RATA UNICA sniro il [

J——— PO —
codice intervancanc CBILL per E E

pagare attrawerso il Circuito bancaro 3 - Enie Creditore:
&gl ahri canali di pagamento

area per il pagamento
presso il circuito bancario

i pn SmRrippEn o altri canali abilitati
Codice CBILL Codice swiso Cod.Fiscale Ems Craditore
I R (.
BOLLETTINO POSTALE PA BancoPosta RATA UNICA entroil [ ]
Posteitaliane sucicn —
Infesisho i
: boliettino postale
Desesere _
Bolletting Pastale pagabile In turti g Oggefe del pagament
Uffict Pastal ¢ sl canah fisid o dgital
ablitati di Poste Italizac ¢ delf Ente Codos fmvia Teo c” Flacale Epla Giwiten
crdtore I

Perla generazione dell’avviso cartaceo, si raccomandadi:

1. Selezionare trale opzioni di stampa “stampa come immagine”;
2. stampare su foglio A4 e su carta NON riciclata;
3. nel caso di pagamento presso un ufficio postale, ritagliare il bollettino postale lungo le linee indicate.

Effettuato il pagamento, al rientro nel pannello dei pagamenti di Scuolanext, la situazione risultera
automaticamente aggiornata e saradisponibile (si veda paragrafo precedente) la Ricevuta Telematica.

ANNULLAMENTO DELL’AVVISO DI PAGAMENTO

Naturalmente si presuppone che I’utente faccia attenzione in fase di scelta, ma puo verificarsi che per
errore sirichiedal’avviso di pagamento, mentre in realtasi voleva effettuare il pagamento immediato.

In caso di presenzadi un avvisodi pagamento, per poter passare al pagamento immediato, € necessario
procedere primacon |’ eliminazione dell’awiso di pagamento gia presente. Cosifacendo si scongiurera
I’ipotesidi unindesiderato doppio pagamento.

Ad esempio, se unodeidue genitori procede al pagamentoimmediato mentre |’altro, inconsapevolmente, si
sta recando alla ricevitoria con una copia dell’avviso (stampato in precedenza), I’annullamento dell’awiso
blocca, in tempo reale, la possibilita di completare il pagamento. L'annullamento non & possibile se il
pagamento é stato effettuato.



AGGIORNA STATO DI PAGAMENTO

Nel casoin cui, entrole 24 ore dall’avvenuto pagamento, non si dovesse riceverealcun aggiornamento
dellasituazione del pannello tasse, pud essere avviata un’istanzadi verificadello stato di pagamento.
Il programma esegue unaricercadi eventuali RT presentiin archivio, per le qualinon hafunzionato, per
gualche motivo tecnico, la funzione di aggiornamento automatico dello stato di pagamento. Se la
ricerca dara un risultato positivo, lasituazione verraautomaticamente corretta.

Nel caso venissero riscontrati problemi nell’aggiornamento dello stato di pagamento, suggeriamo di
contattare la segreteria della scuola che provvedera ad inoltrare la segnalazione al servizio di
assistenza Argo.

CONSULTA ELENCO PSP (PER AVVISO DI PAGAMENTO)

La funzione apre una nuova scheda nel browser, portando I’'utente ad una pagina web, predisposta da
Agid, dallaquale e scaricabile I'elenco deicanalidegli operatoripresso cui é possibile presentare un avviso
di pagamento. L'elenco & scaricabile in uno dei seguenti formati: XSLX (da noi consigliato, ¢ il foglio
elettronico di Microsoft Office, mail file € accessibile eventualmente attraverso altri programmi,come, ad
esempio, Open Office, ), oppure in formato CSV (testo).

“ ¥ in
pa.g\uy pagoPA

Paga come vuoi, quando vuoi @ Serve aiuto?

Home Cos'é pagoPA v Pubbliche Amministrazioni v Prestatori Servizi di Pagamento v PagoPAS.p.A. v
Home > Prestatori Servizi di Pagamento > Elenco PSP attivi
L -
Elenco pSp att“" PRESTATORI SERVIZI DI PAGAMENTO

Prestatori Servizi di Pagamento

E possibile scaricare I'elenco dei Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP):

Elenco PSP attivi

Come aderire

Documentazione tecnica

L’occasione e gradita per porgere Cordiali Saluti

Il Dirigente scolastico
Prof. GABRIELE BOLCATO
(Firmaautografasostituitaa mezzo stampaai sensi
e pergli effettidell'art. 3, c. 2, D. Lgs. n. 39/1993)



